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APRESENTACAO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A FATECE desenvolve seu projeto de autoavaliacdo institucional adequando-se
as determinacgfes da Lei Federal n°. 10861/2004 - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, que determina que as instituicbes de ensino superior
constituam suas ComissGes Proprias de Avaliacdo — CPA, para a realizacdo da
autoavaliacdo institucional.

A CPA é responsavel pela aplicagcdo do Programa de Avaliacdo Institucional
PROAI, realizando o levantamento de dados avaliativos da Faculdade como um todo. A
CPA procura detectar os aspectos positivos dos Cursos e da Faculdade e, aqueles que
precisam de acdes corretivas, visando a exceléncia na qualidade de ensino.

A CPA tem carater de assessoria e trabalha em parceria com os Mantenedores
e Diretores, Coordenadores de Cursos, Servigo de Apoio Pedagogico e Administrativo,
representantes do Corpo Discente e Biblioteca, de forma processual e formativa, nunca
punitiva.

Dessa forma, as avaliagbes dos Cursos, da Faculdade e do Corpo Docente,
Coordenacdo, Direcao e Apoio Escolar sdo realizadas através de seus instrumentos de

avaliacdo, os quais sdo compilados para trabalhos subsequentes.

O que é o0 PROAI

O Programa de Avaliacéo Institucional — PROAI é o 6rgéo responsavel pelo
levantamento de dados avaliativos da FATECE como um todo, e tem como meta a
melhoria continua da Instituicdo. Procura detectar os aspectos positivos dos Cursos e
da Faculdade de maneira geral, e aqueles que precisam de agfes corretivas, visando a
exceléncia na qualidade de ensino.

Tem como principio o carater processual e formativo, nunca punitivo. Procura
sempre refletir a respeito da dindmica da Instituicdo oferecendo dados mensuraveis aos
orgados responsaveis pelo Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Suas agbOes se desenvolvem dentro de uma perspectiva participativa,
envolvendo alunos, professores e funcionarios. Compete ao PROAI coletar e compilar
dados junto aos alunos e professores, secretarias e setores administrativos, e
encaminha-los aos responsaveis pelo desenvolvimento das acfes visando a exceléncia

da Faculdade.
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Tem carater de assessoria e trabalha em parceria com os Mantenedores e
Diretores, Coordenadores de Cursos, Servico de Apoio Pedagogico e Administrativo,
representantes do Corpo Discente e Biblioteca.

A FATECE desenvolve seu projeto de autoavaliacao institucional, adequando-se
as determinacgfes da Lei Federal n°. 10861/2004 - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, que determina que as instituicbes de ensino superior
constituam suas Comissfes Préprias de Avaliacdo — CPA - para a realizacdo da

autoavaliacdo institucional.

Objetivos do Projeto de Avaliacao Institucional da FATECE.

Tendo em vista que a avaliagdo deve ter sempre carater formativo e processual
e pautando-se nos principios da participagao, transparéncia e continuidade, continua e
intensifica o desenvolvimento de a¢cfes para a exceléncia da qualidade do ensino. O
PROAI tem como objetivo geral: Mensurar a qualidade dos Cursos oferecidos pela
FATECE através de instrumentos objetivos de avaliacédo.

Tem-se ainda como objetivos especificos

o Contribuir para que a cultura de avaliacdo esteja inserida nas a¢0es relacionadas
ao ensino, pesquisa e extensao, como processo ha vida académica da FATECE;

e Estabelecer um canal de comunicagdo entre a diregcdo da Faculdade e a
populacdo docente, discente e administrativa;

¢ Indicar caminhos para o aperfeicoamento dos aspectos positivos nos cursos e
na Instituicdo, proporcionando condigbes para a correcdo de desvios na
formacgéo do profissional-cidadéo.

o Conhecer a visdo dos professores e alunos dos cursos da FATECE sobre os
pontos positivos e negativos da Instituigéo;

e Coletar dados cuja andlise permita promover a cultura da avaliagdo como
processo de crescimento da comunidade interna;

e Coletar dados que permitam atender ao MEC para a promocéao da qualidade de
ensino, de acordo com a filosofia da FATECE, que busca a exceléncia na
educacao para a formacao do profissional e do cidadéo.

e Possibilitar aprimoramento continuo do corpo docente, tanto para o crescimento
pessoal como para a melhoria da Instituicdo, bem como, oferecer elementos

para o docente reflita sobre essa postura e sobre essa pratica.
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Metodologia

Este item pretende descrever os procedimentos de criacdo e reformulacdo dos
instrumentos utilizados a partir do ano de 2018 para a implantacdo do PROAI Eletrénico.
Nesta fase, buscamos alcancar o0s objetivos propostos ouvindo a comunidade
académica, através de um sistema de autoavaliacdo (direcdo, coordenacdo de cursos,
apoio escolar e corpos docente e discente da Instituicdo, bem como comunidade
externa). Para isso, utilizamos instrumentos especificos para identificar
posicionamentos favoraveis ou ndo, em relacéo aos itens avaliados. Tais instrumentos
foram organizados em formato de questdo matricial', que segundo Babbie (2001) traz
numerosas vantagens.

Partiu-se de um documento ja existente, elaborado para aplicacdo em 2016. Os
instrumentos foram construidos pela CPA de acordo com as dimensdes sinalizadas pelo
SINAES.

Os instrumentos que compdem o Programa de Avaliacdo Institucional da
FATECE sao:

¢ Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente;

e Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo Docente;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pela Coordenagéo;

¢ Instrumento de Avaliacdo Docente pela Coordenacéo;

¢ Instrumento de Avaliacdo de Docente pelo Discente;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Coordenacéo pelo Docente;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Coordenacéo pelo Discente;

¢ Instrumento de Avaliacdo do Egresso;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos funcionarios;

¢ Instrumento de avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades
de extensao comunitaria;

e Instrumento de Avaliagcdo de Autoavaliagdo da Diretoria Académica e
Financeira;

e Instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa.

1. Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelo discente
Descricao: Questionario a ser respondido pelos alunos com a finalidade de se

identificar o entendimento dos estudantes com referéncia as politicas institucionais, a

1 O formato de questéo matricial organiza as afirmac¢des em uma coluna e o grau de concordancia
com as mesmas em colunas subsequentes.
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assunc¢do da prerrogativa de sua misséo e a infraestrutura disponibilizada com recurso
para a consecucao das suas atividades fim.

Periodicidade de aplicacdo: Anual

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem orientar os principios que subjazem

o desenvolvimento institucional com vistas a qualificacdo dos mesmos.

2. Instrumento de avaliacdo dainstituicdo pelo docente

Descricdo: Questionario a ser respondido pelos docentes com a finalidade de se
identificar o entendimento dos professores com referéncia as politicas institucionais, a
assuncéo da prerrogativa de sua missdo e a infraestrutura disponibilizada com recurso
para a consecucao das suas atividades fim.

Periodicidade de aplicagdo: Anual

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem orientar os principios que subjazem

o desenvolvimento institucional com vistas a qualificagdo dos mesmos.

3. Instrumento de avaliagcédo da instituicdo pela coordenacao

Descricao: Questionario a ser respondido pelos coordenadores dos cursos com a
finalidade de se identificar seu entendimento com referéncia as politicas institucionais,
a assuncao da prerrogativa de sua missao e a infraestrutura disponibilizada com recurso
para a consecuc¢ao das suas atividades fim.

Periodicidade de aplicagdo: Anual

Utilizagcdo dos resultados: Os resultados devem orientar os principios que subjazem

o desenvolvimento institucional com vistas a qualificacdo dos mesmos.

4. Instrumento de avaliagdo do docente pela coordenacéo

Descricdo: Questionario a ser respondido pelo coordenador de cada curso com a
finalidade de que este avaliem as atividades realizadas pelos docentes do curso, em
conformidade com suas atribui¢cbes s e principios institucionais.

Periodicidade de aplicacado: Semestral

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem servir a avaliacdo atuacdo do
docente, apontando as necessidades de redefinicdo de posturas e formas de atuacdo
com vistas a consecucdo de atividades que garantam efetivacdo das atividades de
ensino. Esse resultado compora média de avaliacdo do docente somado ao indicador
de avaliacdo do docente pelos alunos.

Alguns desses instrumentos constam em um mesmo questionario e depender do peffil

do avaliador.
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5. Instrumento de avaliac&do do docente pelo discente

Descricao: Questionario a ser respondido pelos alunos com a finalidade de que estes
avaliem as atividades realizadas pelos docentes de cada uma das disciplinas cursadas,
em conformidade com suas atribuicdes s e principios institucionais.

Periodicidade de aplicacdo: Semestral

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem servir a avaliacdo atuacdo do
docente, apontando as necessidades de redefinicdo de posturas e formas de atuacdo
com vistas a consecucdo de atividades que garantam efetivacdo das atividades de
ensino. Esse resultado compora média de avaliacdo do docente somado ao indicador

de avaliacdo do docente pela coordenacao do curso.

6. Instrumento de avaliacdo da coordenacao pelo docente

Descricao: Questionario a ser respondido pelos docentes com a finalidade de que estes
avaliem as atividades realizadas pelos coordenadores de curso, em conformidade com
suas atribuicdes s e principios institucionais.

Periodicidade de aplicacédo: Semestral

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem servir a avaliacdo atuacdo do
coordenador, apontando as necessidades de redefinicdo de posturas e formas de
atuacdo com vistas a consecuc¢ao de atividades que contribuam para a efetivacdo das

atividades de ensino.

7. Instrumento de Avaliacdo da coordenacéo pelo discente

Descricdo: Questionario a ser respondido pelos alunos com a finalidade de que estes
avaliem as atividades realizadas pelos coordenadores de curso, em conformidade com
suas atribuigdes s e principios institucionais.

Periodicidade de aplicagdo: Semestral

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem servir a avaliagdo atuagdo do
coordenador, apontando as necessidades de redefinicdo de posturas e formas de
atuacdo com vistas a consecuc¢ao de atividades que contribuam para a efetivacdo das

atividades de ensino.

8. Instrumento de Avaliacdo do Egresso

Descricao: Questionario a ser respondido pelos alunos egressos com a finalidade de
gque estes avaliem os desdobramentos de sua formacao e a inser¢cdo no mercado de
trabalho, em conformidade com o aprendizado adquirido durante sua formacéao.

Periodicidade de aplicagdo: uma vez
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Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem servir a avaliacdo da formagéo
recebida na instituicdo, apontando as necessidades de redefinicdo pedagdgicas, com
vistas a consecuc¢do de atividades que contribuam para formacéao integral do aluno e

insercdo do mesmo no mercado de trabalho.

9. Instrumento de avaliacéo da instituicdo pelo funcionério

Descricdo: Questionario a ser respondido pelos funciondrios da instituicdo com a
finalidade de se identificar o entendimento dos mesmos com referéncia as politicas
institucionais, a assuncdo da prerrogativa de sua missdo e a infraestrutura
disponibilizada com recurso para a consecuc¢ao das suas atividades fim.
Periodicidade de aplicagdo: Anual

Utilizacdo dos resultados: Os resultados devem orientar os principios que subjazem

o desenvolvimento institucional com vistas a qualificagdo dos mesmos.

10. Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo comunitaria
Descrigcdo: Questionario a ser respondido pelos participantes dos projetos de extensao

comunitaria com a finalidade aferir sobre a qualidade e impacto social das acdes
desenvolvidas nesse ambito.

Periodicidade de aplicagdo: Ao término de cada atividade de extensdo comunitéria
Utilizagcéo dos resultados: Os resultados devem apontar para a qualidade dos servigos
de extensdo comunitaria, suas contribuicdes para a sociedade com vistas a qualificagédo

desses servicos.

11. Instrumento de autoavaliacdo da Diretoria Académica e Financeira

Descricao: Questionario a ser respondido pela Diretoria Académica e Financeira,
consiste em um instrumento de autoavaliacdo e, portanto, autodeclarado, com a
finalidade de aferir a realidade no que se refere a a misséo e o plano de desenvolvimento
institucional, sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Periodicidade de aplicagdo: Anual

Utilizacdo dos resultados: Os resultados servirdo a uma reflexdo institucional e

redefinicdo de metas e acoes.

12. Instrumento de avaliagcdo da comunidade externa
Descricdo: Questionario aberto & comunidade externa via formulario eletrbénico,

disponibilizado na pagina do Facebook da IES, consistindo em cinco questdes sobre a
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atuacao da IES em sua cidade e na regido, procurando entender como a comunidade
enxerga a instituicao e os servigos ofertados.

Periodicidade de aplicacdo: primeiro semestre

Utilizacdo dos resultados: Os resultados servirdo a uma reflexdo institucional e

redefinicdo de metas e acoes.

Aplicacdo dos instrumentos

A aplicacdo dos Instrumentos de Avaliacdes é realizada via sistema eletrénico,
criado pela propria IES, conhecido como PROAI Eletrdnico.

Para a realizacdo desta etapa do trabalho a CPA procura sensibilizar toda a
comunidade académica, reiterando a importancia desse processo de avaliagdo para
instituicdo. Essa sensibilizagdo em sua maioria € feita em conversas pontuais, reuniées

de sensibilizagcdo e também pelo envio de e-mail.

Tratamento e analise dos dados coletados

Os dados obtidos apés a aplicacdo do Instrumento de Avaliacdo, tanto para os
docentes como para os discentes, sdo organizados em graficos que indicam as
ocorréncias de cada uma das opg¢des. O tratamento desses dados é composto por
procedimentos diversificados. A proposta para analise das informagfes coletadas visa
enfatizar dois aspectos: a posicdo e a opinido do respondente. Entende-se como
posi¢cdo o grau de concordancia ou discordancia em relacdo as afirmagdes constantes
do Instrumento, segundo uma escala pré-estabelecida. Os dados assim constituidos
(conjunto de posi¢Bes) sdo organizados em graficos que permitem cruzamentos de
informagfes. Entende-se como opinido a ideia explicitada por escrito no espago
devidamente reservado para isto no caderno de questdes. O material escrito é
devidamente categorizado para analise posterior.

Para o tratamento dos dados quantitativos (posi¢céo), a CPA disponibilizara no
site da Faculdade Relatérios para consulta por toda a comunidade académica e
posterior andlise.

Para a analise dos dados qualitativos, (opinido) serdo estabelecidas as seguintes
categorias: curso, corpo docente, corpo discente, gestao, infraestrutura e avaliagdo do
Programa. Dessas categorias de andlise, determinam-se subcategorias de acordo com

0 que sera identificado para cada Curso.
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Acdes desencadeadas a partir da aplicacdo das avaliagdes

Como medida inicial, a CPA procura sensibilizar os diretores e coordenadores
de curso, explicando a metodologia utilizada para a coleta e analise dos dados.
Inicialmente, informa a todos envolvidos no processo (diretores, coordenadores, apoio
escolar, os professores e alunos) pelo endereco www.fatece.edu.br/proai, onde se
encontra os resultados gerais das analises.

E entregue, também, aos diretores e coordenadores de curso um relatorio
contendo o0s comentarios emitidos pelos alunos, professores e funcionarios
devidamente categorizados pela CPA. Cada coordenador tem acesso somente as
opinides dos alunos e professores dos Cursos que estédo sob sua responsabilidade. E a
avaliacao feita pelos funcionéarios é entregue somente a diretoria.

No que tange a avaliagdo docente pelo discente, tendo analisado os resultados
dos dados referentes a avaliagéo do docente pelo discente, serdo selecionados os itens
que merecerao maior atencdo. Estes servirdo de subsidio para a organizacdo de
reunides, e se for o caso, cursos para professores. Na preparacdo dos cursos, seus
ministrantes tomardo conhecimento dos pontos criticos apontados pelos alunos. Além
disso, durante o ano, seréo realizados encontros denominados momentos de reflexao,
que retomardo os temas abordados nas reunides/cursos e proporcionardo dialogo
entrepares.

A CPA elabora roteiro que busca orientar o estudo dos resultados. Procura-se
relacionar os dados coletados na Avaliagdo dos Cursos e da Faculdade com o Projeto
Pedagdgico dos respectivos cursos (PPC).

Para um maior aprofundamento das analises decorrentes da utilizagdo do
roteiro, a CPA, juntamente com diretores e coordenadores de curso, faz uma analise
seguindo as orientacdes para 0s seguintes itens:

e Relacionar os dados da avaliagdo com as metas e acdes previstas no PPC,
verificando quais a¢des foram realizadas e quais a¢gdes ndo foram atendidas;

e Selecionar os dados mais relevantes sem perder de vista o Marco Referencial
do curso (principalmente objetivos e perfil do formando) e das metas e acbes
constantes do PPC;

o Realizar reunibes para analisar os dados;

e Identificar pontos fortes e aqueles que precisam ser melhorados nos cursos,
definir necessidades, prioriza-las e propor metas e agoes;

e Elaborar relatorio com a sintese dessa analise.
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Os relatérios da comisséo serdo enviados pela CPA e servirdo como subsidios
para estudos referentes aos pontos fortes e frageis dos Cursos. A sintese destes
relatérios e os estudos realizados apds a coleta e andalise dos dados contribuirdo para
implantacdo de varias acdes na FATECE: cursos de capacitacdao para docentes;
alteragdes nas grades curriculares; melhoria nas condicbes materiais de varios

ambientes da Instituicdo.

Divulgacdo dos dados aos alunos.

A divulgacédo dos resultados é feita pelo endereco www.fatece.edu.br/proai, onde
se encontra os resultados gerais das analises.

Referente a avaliacao docente pelo discente, avaliagdo do coordenador pelo
docente e discente, os professores e coordenadores receberdo divulgacao individual,
por meio de carta explicativa dos objetivos e orientacdes para leitura e analise dos
resultados da avaliagcdo. A CPA mantem um cuidado ao proceder a entrega deste
material ao professor e coordenador, resguardando os principios da ética, uma vez que
o documento é confidencial e tem por objetivo fazer com que o professor reflita sobre
seu desempenho. Em momento algum se atribuira carater punitivo aos resultados

apontados pelos dados obtidos pela aplicacédo deste Instrumento.
O Projeto atual e o SINAES?

O projeto de Avaliagdo Institucional da FATECE procura adequar-se
progressivamente as dimensdes sinalizadas pelo SINAES. Dessa forma, apresenta uma
versdo definitiva deste projeto e que norteara as agfes que serdo desencadeadas a
partir de 2018.

Identidade e missao da FATECE

Conforme o declarado no PDI, a FATECE realiza seu trabalho segundo um

Marco Referencial que indica sua missao e finalidade.

2 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
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Marco Referencial

A FATECE é uma Instituicdo de Ensino Superior privada gerida por seu
Regimento Geral, pela legislacdo em vigor e por este Marco referencial, que explicita a
Identidade da Instituicdo.

A FATECE, como Faculdade, é uma comunidade académica que, de modo
rigoroso e critico, contribui para a defesa e o desenvolvimento da dignidade humana,
como também para a preservacdao da heranca cultural, mediante a investigacao, o
ensino e 0s servi¢os prestados a comunidade. Juntamente com os valores comuns a
toda a Instituicdo de Ensino Superior, a FATECE empenha-se, de modo especial, ho
cultivo dos valores humanos e da ética para a construcdo de uma sociedade
democrética renovada, mais justa, mais igualitaria.

A FATECE, por meio do seu Marco Referencial:

e Afirma a primazia do homem sobre as coisas, do espirito sobre a matéria, da
ética sobre a técnica, de modo que a ciéncia e a técnica estejam a servico da
criatura humana;

e Reconhece e defende o direito universal a educacdo e a livre escolha do
individuo quanto ao tipo de formacéo julgada mais adequada;

e Reconhece sua insercdo numa sociedade pluralista, aceitando todas as
pessoas, sem distingdo de raga, cor ou credo, desde que satisfeitas as

exigéncias legais e o respeito a Identidade da Instituig&o.

Misséao e Finalidades da FATECE

A FATECE rege-se pelos principios de liberdade de pensamento e de expressao
e tem por finalidade criar, transmitir e desenvolver o saber e a cultura, em todos os
aspectos especificos do campo das Ciéncias Humanas e areas correlatas. Para tanto,
desenvolvera processos de ensino, pesquisa e extensdo de servicos a comunidade, na

busca do bem estar psicossocial dos individuos, como expressao da cidadania.

Identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas e
conscientizagcdo da avaliagcédo participativa

Cavalieri et al. (2004) apresentam uma discussao sobre as diversas concepcoes de

gualidade e citam os estudos de Habermas, que identifica trés tipos de concepgao:
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A instrumental técnica, que enfatiza a produtividade e a eficiéncia visando o
controle;

A subjetivo-interpretativa, na qual a qualidade é vista como exceléncia
académica e visa o desenvolvimento dos programas institucionais por meio do
coNnsenso;

A critica ou emancipatéria, que visa o aperfeicoamento e a transformacéo das
atividades e dos programas por meio de um processo reflexivo no atendimento

aos objetivos sociais e institucionais.

Desde os primeiros passos do Projeto de Avaliacao Institucional, a FATECE fez a

opcao pela concepcéo critica ou emancipatoria e pauta nessa concepgao a construgcao

de seus objetivos e dos procedimentos metodolégicos desencadeados no processo.

Principios de autoavaliagéo institucional

Em concordancia com os principios norteadores do SINAES nosso trabalho se

caracterizara por:

Acdes comprometidas com a responsabilidade social desta Instituicdo, bem
como com a qualidade de ensino;

Acdes que manifestem, claramente, o carater, ético e solidario da FATECE;
Acles integradas dos diferentes setores de modo que todos participem como
protagonistas no trabalho de autoavaliagao institucional;

Acbes que mantenham a cultura de avaliagdo, proposta pela FATECE, como
instrumento de aperfeicoamento de diferentes processos que visam a realizagédo

do seu projeto institucional.

Para atingir os objetivos do trabalho mencionados acima seguimos as diretrizes

da CONAESS? que indica um olhar comparativo entre o projeto da IES e a sua realidade

operacionalizada. Para tanto sera feito um feito um trabalho analitico do PDI, documento

gue explicita a identidade e a missdo da FATECE de modo a compara-lo com as acdes

planejadas e executadas.

3 CONAES - Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, 6rgdo colegiado de
coordenacéo e supervisdo do SINAES.
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Procedimentos Metodolégicos

Segundo Belloni e Belloni (2003), a avaliacdo institucional, quando assumida com
carater formativo, deve auxiliar a instituicdo a se desenvolver em seu projeto académico.
Tem a ver, diretamente, com as finalidades das atividades da instituicdo. Neste sentido,
buscam-se o0s seguintes polos tensionais, enunciados por Contera (2002):

1. interesse emancipatorio;
2. racionalidade valorativa;
enfoques quanti/qualitativos;
responsabilidade social,
indicadores de qualidade;
avaliagdo como aperfeicoamento e transformacéo;

processos baseados na colaboracgéo e participagao;

© N o g bk~ w

avaliacdo “proativa” e permanente.

Assim, os procedimentos metodoldgicos que serao utilizados na execugao desse
projeto séo aqueles ja construidos no desenvolvimento do projeto anterior e que buscam
contemplar os polos citados acima, acrescidos das adaptacdes sugeridas pelo SINAES.
Particularmente quanto ao polo 7, desde os primeiros momentos do Projeto de
Avaliagéo Institucional, a FATECE optou por um modelo participativo que busca a
transparéncia, o debate, a socializa¢éo dos resultados. Segundo Cavalieri et al. (2004),
a avaliacdo participativa deve estar voltada para a coleta de dados baseada nas
opinides dos dirigentes e dos professores, alunos, funcionarios administrativos,
familiares, empregadores e parceiros, por meio de seus representantes, assumindo um
papel fundamental na mudanca organizacional, caso a avaliagéo indique a necessidade
da mesma. Os interessados e seus representantes nessa avaliacdo participativa
algumas vezes acabarao por se autoavaliar.

Mostrou-se no item 2 deste documento, que um dos objetivos da FATECE é o
de incorporar o processo de autoavaliagdo ao cotidiano da Instituicdo. Busca-se assim
que as partes interessadas possam conferir significados ndo somente aos resultados da
avaliacdo, mas principalmente ao seu processo, promovendo a comparacéo de dados
da prépria Instituicao e perseguindo sempre maior coeréncia com 0s objetivos e metas
anunciados no PDI.

Assim, analisar-se-a cada uma das dimensdées propostas pelo SINAES segundo
trés pontos de vista indicados pelos ndcleos basico e comum, nicleo de temas optativos

e documentacdo, dados e indicadores institucionais, conforme o Roteiro de
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Autoavaliacdo Institucional, publicado pelo MEC/INEP/CONAES em 2004 e
encaminhado as CPAs.

Os dados coletados para esta avaliacdo serdo dados primarios (entrevistas,
guestionarios) e secundarios (relatérios e quadros informativos de fontes institucionais),

segundo a definicdo de Belloni e Belloni (2003).

Quanto a forma de coleta

Os dados primarios serdo coletados a partir de questionarios construidos para
levantar a posicdo docente e discente em relacdo aos pontos avaliados, expressos
segundo uma gradacgédo crescente em relacdo ao grau de concordancia com a afirmacéo
feita em cada um dos itens. Essa coleta sera feita por meio de instrumentos que terédo
como objetivos:

¢ Instrumento Avaliagdo da Instituicdo pelo Discente;

¢ Instrumento Avaliagdo da Instituicdo pelo Docente;

¢ Instrumento Avaliagdo da Instituicdo pela Coordenacao;

¢ Instrumento de Avaliacdo Docente pela Coordenacéo;

¢ Instrumento de Avaliacdo de Docente pelo Discente;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Coordenacéo pelo Docente;

¢ Instrumento de Avaliagdo da Coordenacéo pelo Discente;

¢ Instrumento de Avaliacédo de Egresso;

¢ Instrumento de Avaliacao da Instituicdo pelos funcionarios;

e Instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos participantes das
atividades de extensédo comunitaria.

e Instrumento de Avaliacdo de Autoavaliagdo da Diretoria Académica e
Financeira;

¢ Instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa.

Sera também investigada a visdo dessa mesma comunidade em relacdo aos
cursos e a Faculdade, seja por meio de depoimentos anbnimos anexados ao
guestionario, seja por meio de entrevistas, ou ainda, pelo formulario eletrénico a ser
disponibilizado na pagina do Facebook da IES.

Os dados secundarios serdo levantados a partir de documentos institucionais,
relatérios e quadros informativos dos 0Orgdos competentes responsaveis pelas

informac0es relativas aos itens a serem avaliados, sejam estes indicados pela propria
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histéria da avaliacdo institucional na FATECE, sejam indicados pelas dimensdes

sinalizadas pelo SINAES.

Quanto a forma de analise

O corpo constituido com uso dos instrumentos elencados no item anterior sera
analisado a luz dos principios da avaliacdo formativa. Particularmente, os dados
levantados pelos questionarios terdo tratamento quantitativo, com organizacdo de
tabelas e gréficos explicativos. Buscaremos uma analise estatistica simples, mas tendo
o banco de dados constituido para os aprofundamentos necessarios durante o
processo. Como 0s questionarios utilizados nas etapas anteriores do Projeto de
Avaliacao Institucional da FATECE serdo adaptados segundo as dimensdes sinalizadas
pelo SINAES, seu formato ser4 mantido. Ou seja, os respondentes assinalam sua
opinido segundo uma escala crescente de concordancia em relagdo aos itens
investigados. Dessa forma, as analises estatisticas deverdo levar em conta o carater
gualitativo ordinal das variaveis em questédo (grau de concordancia).

Os dados qualitativos serdo analisados segundo os principios da andlise do
contetdo (FRANCO, 2003) no que diz respeito ao tratamento dos depoimentos e
entrevistas. Juntamente com os indices construidos, os relatérios e quadros
informativos, constituirdo um todo a ser analisado segundo os critérios sinalizados pelo
SINAES e visando os principios enunciados pela avaliagdo formativa que se pretende e

gue ja tem sido norteadora da Avaliag&o Institucional na FATECE.

Quanto a forma de divulgagcéao

Os resultados parciais e gerais da avaliacdo serdo divulgados a toda a

comunidade académica e a Sociedade pelo site www.fatece.edu.br/proai, assim como

pelos informativos da FATECE, por meio de reunides setorizadas com diretores,
coordenadores de curso, professores, alunos e funcionarios, assim como por meio de
publicagbes enviadas a revistas cientificas destinadas a comunidade académica

nacional e internacional.
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Quanto as acfes a serem desencadeadas a partir dos resultados divulgados

A partir da divulgacdo dos resultados, conforme o item anterior, a diretoria,
juntamente com 0s setores responsaveis, podera planejar e organizar acées diversas,
gque vao desde o investimento na formacéo continuada dos professores e funcionarios
(cursos, grupos de reflexdo, discussdo de temas pedagdgicos), até alteracbes
curriculares e alteracdes de cunho administrativo (bibliotecas, laboratérios de
informatica, areas de convivéncia). Poderdo também ocorrer acbes de conscientizacado

e/ou informacédo envolvendo alunos.

Cronograma

Planejamento do Processo Avaliativo

A. Divulgar o Projeto de Avaliacéo Institucional, construido pela CPA, retomando os
principios sinalizados pelo SINAES, refor¢cando os pontos a serem abordados pelos
instrumentos de auto- avaliagéo.

Participantes: CPA, Diretorias, Coordenadores de Cursos e Corpo Docente.
Definicao do contelido: Breve histdrico das acoes realizadas pela CPA até o momento,
SINAES e as propostas de avaliacao.

B. Identificac&o das necessidades, reconstrugéo do PDI e definicdo da abrangéncia
do projeto de avaliagdo, adequacdo dos instrumentos existentes ou necessidade de
novos instrumentos.

Participantes: Diretorias, CPA e Secretaria Geral.

Definigcdo do conteudo: SINAES, PDI e resultado dos processos anteriores.

C. Elaboracdo de plano para coleta de dados referentes as dez dimensfes da
autoavaliagdo institucional.

Participantes: CPA

Levantamento dos setores responsaveis pelas informacgfes desejadas.

Organizacdo dos documentos a serem solicitados para levantamento de dados pela
CPA.

o Organizagdo de modelo de planilha a ser encaminhado aos diversos setores
responsaveis pelas informacdes necessarias a autoavaliacao.

o Organizagdo dos instrumentos para coleta de dados junto a comunidade
académica (adaptacdo dos instrumentos j4 utilizados pela IES).

o Encaminhamento dos documentos elaborados (modelos de coleta de
informag0fes) aos setores responsaveis.
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D. Reelaboracdo dos instrumentos de avaliacdo: Avaliacdo do Curso e da
Faculdade — visdo docente e viséo discente — e Avaliacdo do Docente pelo Discente e
outros.

Participantes: CPA.

Definicdo do conteudo:

= levantamento de repercussdo das acdes realizadas a partir dos resultados do
processo anterior;

= reelaboracao dos instrumentos 1 e 2A (Avaliacdo dos Cursos e da Faculdade e
Avaliacdo do Docente pelo Discente, respectivamente).

E. Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo dos modulos dos cursos oferecidos
pela pés-graduacéo.

Participantes: CPA.

Defini¢cdo do conteudo:

= Levantamento de objetivos e expectativas.

= Levantamento de resultados de processos anteriores gerenciados pela pés-
graduacéo.

. Elaboracgdo dos instrumentos: Avaliagdo do Docente e do Curso.

F. Elaboracédo dos instrumentos de avaliacdo pelos Egressos

Participantes: CPA

Definigcdo do conteudo:

= Levantamento de objetivos e expectativas.

= Levantamento de resultados de processos anteriores gerenciados pela
graduacéo e pela pés-graduagéo.

" Elaborac&o dos instrumentos: Avaliagdo do Curso.

G. Instrumento Avaliag&o da Instituicdo pela Coordenacao;
Participantes: CPA
Defini¢cdo do conteudo:

= Levantamento de objetivos e expectativas.
. Elaboracgdo dos instrumentos: Avaliagdo do Curso.
H. Instrumento de Avaliacdo Docente pela Coordenacéo;

Participantes: CPA
Defini¢cdo do conteudo:
= Levantamento de objetivos e expectativas.

. Elaboragdo dos instrumentos: Avaliagéo do Curso.
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Instrumento de Avaliacdo da Coordenacéo pelo Docente;

Participantes: CPA

Definicdo do conteudo:

J.

Levantamento de objetivos e expectativas.

Elaboracédo dos instrumentos: Avaliacdo do Curso.

Instrumento de Avaliacdo da Coordenacao pelo Discente;

Participantes: CPA

Definicdo do conteudo:

L.

Levantamento de objetivos e expectativas.

Elaboracdo dos instrumentos: Avaliagdo do Curso.

Instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos funcionarios

Participantes: CPA

Defini¢cédo do conteudo:

M.

Levantamento de objetivos e expectativas.
Elaboracgdo dos instrumentos: Avaliagdo do Curso.

18

Instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos participantes das atividades de

extensao comunitaria.

Participantes: CPA

Definigcdo do conteudo:

n.

Levantamento de objetivos e expectativas.

Elaborac&o dos instrumentos: Avaliagdo do Curso.

Instrumento de Avaliacdo de Auto-Avaliacdo da Diretoria Académica e

Financeira.

Participantes: CPA

Defini¢cdo do conteudo:

Levantamento de objetivos e expectativas.

Elaboragdo dos instrumentos: Avaliagéo do Curso.
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Definicdo e detalhamento das atividades

Plano para coleta de dados necessarios para analise das dez dimensdes para

autoavaliacdo institucional.

Sensibilizac&o e informacgéo

Atividades Responsaveis
Elaboracdo do conteudo: informacao sobre os objetivos, a
planilha para coleta de informacgdes, explicacdo sobre o CPA

preenchimento da planilha.

Sensibilizacdo e informacao dos setores responsaveis: reuniao

, Diretoria e CPA
com os diretores e coordenadores.

Confeccéo do material

Atividades Responsaveis
Pré-teste do instrumento construido na etapa anterior CPA
Decisao sobre o material: planilha impressa ou documento CPA
eletronico
Coleta de dados

Atividades Responsaveis
Elaboracédo do conteudo: informacéo sobre os objetivos, o CPA
instrumento definitivo.
Recolhimento do material (protocolo de remessa — envio e CPA
recebimento).
Tratamento e divulgacéo

Atividades Responsaveis

Organizacéo, tratamento e analise dos dados. CPA
Reunido com a diretoria para planejamento de CPA
acoes
Planejamento de ac¢des a serem Diretoria Coordenagéo de curso e
desencadeadas CPA
Insercdo no site para divulgacdo a comunidade Diretoria, CPA, Setor de TI.

Atualizacdo e acompanhamento do cronograma

O acompanhamento do cronograma ocorrera em reunides periédicas da CPA,
onde serdo verificadas quais atividades foram adequadamente realizadas, quais delas

ndo o foram e quais providéncias deverdo ser tomadas.
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A medida que as mesmas forem realizadas serdo anotadas no cronograma. Este
sera periodicamente atualizado ou refeito se houver alguma que ndo cumpriu 0s prazos

estabelecidos.

Identificacdo e controle das pendéncias

O planejamento das acdes esta baseado em uma visao ideal e sofrera alteracdes
a medida que a realidade assim impuser. Apés a reorganizacdo do cronograma, serdo
tomadas as medidas necessarias: adiamento da atividade se essa nao comprometer as
posteriores; caso contrario, verificar-se-d4o0 as causas das falhas para que sejam
sanadas e as atividades possam ser entdo realizadas seguindo o cronograma refeito.
Confeccdao de relatérios

A elaboracado dos seguintes relatérios fica sob a responsabilidade da CPA:
a) agendas das reunifes da CPA,;
b) relatérios parciais e totais a serem apresentados.

Controle da documentacéo do Projeto

Os documentos da Avaliacdo seréo conferidos e arquivados pela CPA.
Gerenciamento do Projeto

O gerenciamento do Projeto sera feito pela Coordenacgéo da CPA, que prestara

contas as Diretorias.

Definicdo de indicadores de melhorias em correspondéncia a pontuacao
obtida na avaliacao

Pontuacéo Dimenséao
média obtida gualitativa do Medida cabivel
na avaliagdo indicador
0-1,9 Estado critico | Intervencéo radical e imediata
2-39 Ruim Elaboracéo de plano de melhoria a curto, médio e longo
prazo.
4-59 Regularidade | Elaboracdo de plano de melhoria a curto, médio e longo
prazo.
6-79 Qualidade Plano de ampliacdo da qualidade
8-10 Exceléncia Definicdo de desafios

* Tempo para as intervengdes nas situagdes ruins e regulares de 6 meses para adequacao a partir da elaboracdo do
plano de melhoria, esse por sua vez, deve ser elaborado imediatamente ap6s os resultados.

** As reincidéncias nos estados critico, ruim e regular gerardo medidas de suspensao, desligamento ou politica de
prioridade.

1 O respondente devera indicar sua opinido assinalando valores de 1 (posi¢&o indicadora de insuficiéncia do item) até 10
(posicéo indicadora de exceléncia), sendo que a opgdo N indicaria auséncia de informagéo sobre o atributo analisado.

Av. Painguas, 225/243. Jd. Urupés. CEP: 13630-272. Pirassununga - SP
www.fatece.com — Tel: (19) 3561-1543 / 3561-8486


http://www.fatece.com/

21

Em conformidade com o Art. 3° da a LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior —SINAES, apresentamos instrumentos de avaliacdo que
compde o Programa de Avaliacao Institucional — Proai da FATECE. E tal como preconiza a legislacdo subsidiaria a avaliagdo prépria tem por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes preconizadas, tal como a correspondéncia apresentada no quadro anexo. De forma a atender as
diretrizes de avaliacé@o foram criados instrumentos avaliativos que em suas questdes buscam aferir a realidade com vistas a qualificagéo das atividades desenvolvidas.

Quadro 1 — Correspondéncia entre as dimensdes para avaliacdo institucional do SIANES e os instrumentos de avaliacdo do Proai — FATECE

DIMENSOES PARA AVALIACAO PRECONIZADAS PELA LEI 10.861

INSTURMENTOS DE AVALIACAO (PROAI-FATECE) QUE
CONTEMPLAM AS DIMENSOES SINAES

| - amisséo e o plano de desenvolvimento institucional;

* Instrumento de autoavaliagdo da Diretoria Académica

* Instrumento de avaliacdo da instituicao pelo discente

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo docente

* Instrumento de avaliacdo da instituicao pela coordenacdo

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

* Instrumento de avaliacdo da instituicao pelo discente
* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo docente
* Instrumento de avaliacdo da instituicdo pela coordenacéo

Il - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusdo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patrimonio cultural;

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo discente

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo docente

* Instrumento de avaliacdo da instituicao pela coordenagéao

* Instrumento de avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo comunitaria

IV - a comunicagao com a sociedade;

* Instrumento de avaliagdo da instituicdo pelos participantes das atividades de
extensdo comunitaria

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cGes de trabalho;

* Instrumento de avaliagdo da instituicdo pelo docente
* Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelo funcionario

VI - organizacéo e gestéo da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

* Instrumento de autoavaliagédo da Diretoria Académica

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo discente

* Instrumento de avaliagdo da instituigo pelo docente

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pela coordenacdo

VIl - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informag&o e comunicagao;

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pelo discente
* Instrumento de avaliagdo da instituigdo pelo docente
* Instrumento de avaliagdo da instituicao pela coordenacdo

VIII - planejamento e avaliagéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagao institucional;

* Instrumento de avaliacdo da instituicao pelo discente

* Instrumento de avaliagdo da instituigo pelo docente

* Instrumento de avaliagdo da instituicao pela coordenagao
* Instrumento de avaliacdo do docente pela coordenagéao

* Instrumento de avaliagcdo do docente pelo discente

* Instrumento de avaliagdo da coordenacéo pelo docente

* Instrumento de Avaliacdo da coordenacéo pelo discente

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

* Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelo discente

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo

superior.

* Instrumento de autoavaliagdo das Diretorias Académica e Financeira

Fonte: PDI, fundamentados pela legislagdo SINAES e pelos Instrumentos de Avaliacdo PROAI - FATECE
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